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NOSSO FREIO, SUA SEGURANCA

Master oferece produtos para
reposicao com reducoes de preco entre 25 e 40%

Utilizar a capacidade tecnoldgica da empresa e trazer para o mercado de entre 25 a 40% mais baratos do que a linha original Master (que atende
reposicao novos produtos, com os atributos de seguranca e performance da todos os requisitos especificados pelas montadoras).
Master, porém com precos mais atraentes do ponto de vista dos clientes “Nos conseguimos criar uma linha econdmica, sem abrir mao da
que preferem economizar no momento de fazer a troca das pecas. Esse foi qualidade Master. Isso é muito positivo para o mercado de reposicao,
0 desafio langado a engenharia da Master no ano de 2008, cujo resultado foi porque viabiliza o atendimento de um publico que até entdo considerava a
muito positivo, com a Master apresentando ao mercado, ainda em outubro Master inacessivel. Essa nova solucdo de reposicao para freios contem-
do ano passado, os primeiros produtos especificos de reposicao, com precos plard, em especial, 0s proprietdrios de veiculos que ndo se enquadram

0 ajustador é aprovado em todos os testes do SAE para ensaios de torque, ajustes e durabilidade A cémara de freio € aprovada nos procedimentos de testes SAE J 1469
em NovOoS 0U Seminovos e que, portanto, buscam pegas que tenham todos vendas. “Hoje temos duas pecas para a mesma aplicacdo. Uma atende o
0s atributos de uma original, porém com uma durabilidade adequada as plblico que exige um ajustador manual original e outra que contempla a
exigéncias deste mercado”, destaca o Gerente Comercial, Mauro Longa Neto. necessidade de quem busca o produto mais econdmico. A vantagem de
De acordo com ele, a decisdo de entrar forte no mercado de reposicao foi ambas € a garantia da qualidade Master”, comenta o gerente. A expe-
tomada apds amplo estudo a respeito das demandas do mercado e, também, riéncia com o ajustador manual foi tdo positiva que a Master também
depois da preparacdo da fabrica, hoje com capacidade produtiva 30% maior, passou a oferecer a camara de servico (40% mais econdmica) e a mola de
resultado dos investimentos em maquinas, equipamentos e processos logis- spring brake, disponiveis nessa nova linha. Até o final do ano, os clientes
ticos consolidados em 2008. serao informados sobre os produtos econfmicos, por meio de agdes de

0 primeiro produto lancado dentro deste novo posicionamento foi 0 ajustador comunicacdo e relacionamento planejadas pelo Setor de Marketing da

manual, um item de manutencdo preventiva, com excelente resultado de Master, que também estd inovando na drea de comunicacao.



Lancamentos

Novas solucoes em freios
serao apresentadas na Fenatran

( )
Para a Fenatran 2009, que serd realizada de 26 a 30 de outubro no
Anhembi, em Sdo Paulo, SP. a Master estara levando lancamentos
que, além de aumentar o seu portfdlio, ampliam a sua presenca
junto as montadoras. A empresa desenvolve solugoes especificas
para nichos de mercado, seja por encomenda de montadoras ou
necessidades de frotistas. Confira algumas novidades que serao

Clientes aprovam a nova linha e
confirmam preferéncia pela Master

Freiosul - Rua Gal. Salustiano, 768 - Canoas, RS - Tel.: b1. 3032 2442

Na opinido do diretor da Distribuidora Freiosul, localizada em Canoas,
RS, Jacir Luis Stello, a linha econdmica da Master vai atender os clientes
que buscam preco. Acredita, porém, que aqueles clientes acostumados
com a qualidade dos produtos originais Master e que nunca questionaram
preco, por entender a relacdo custo x beneficio, vao continuar comprando
0 original. “0s mecanicos valorizam os produtos da marca, por apresen-
tar pecas muito bem acabadas e com qualidade”, afirma Stello, que tem
as oficinas mecanicas como seus principais clientes, cerca de 80%. A
Freiosul é especialista em freios e estd com a Master desde 1994. A
expectativa de Stello, que abriu uma filial em Novo Hamburgo, RS, hd
dois anos, é de vender ainda mais com a nova linha, buscando um novo
perfil de cliente.

0 mecénico Atmir André Chiod, mais conhecido como Jacaré entre os
amigos e colegas da Transpaulo, de Canoas, onde trabalha hd 14 anos,
conta que para ele a Master é a melhor marca. “A Master é facil de montar
e de encontrar. Nos temos pressa em deixar as carretas prontas para o
transporte e a gente ganha tempo usando a marca’, afirma o mecanico,
responsavel pela manutencdo dos 380 caminhdes, usados para o trans-
porte de carga seca. “0s nossos caminhdes sdo 100% Master. Na minha
opiniao, a Master ndo tem o que melhorar”, diz ainda Jacaré.

0 gerente de Manutencdo da Viacao Planeta, Jodo Estevao da Silva
Filho, também aposta nos produtos Master. “Falando especificamente
sobre ajustador de freio, ainda ndo conseguiram imitar a Master. Em se
tratando de produtos, as Empresas Randon dispensam comentérios”, diz
ele. Jodo Estevao trabalha na Viacao Planeta em Brasilia, DF, e conta que
a empresa possui uma infraestrutura espetacular. “Nao s6 em maquind-
rios, mas também em pessoal. Possuimos uma frota de 1.040 dnibus e
um efetivo de 4.500 funciondrios”, relata.
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apresentadas aos visitantes da feira:

* Desenvolvido sob medida para semirrebogues com rodas de
19,5 polegadas, o modelo 350X200 é um freio que responde as
necessidades do segmento de transporte de produtos de baixa
densidade, por se tratar de carga de menor peso e maior volume.
Sao furgoes e siders de alta cubagem para transporte de merca-
dorias como méveis, eletrodomésticos e eletroeletronicos.

0 modelo 325X80, que estd chegando ao mercado, € uma
resposta direta da Master aos frotistas e clientes deste
segmento e antecipa-se, inclusive, a propria solicitagao das
montadoras. Este produto destina-se a usudrios que preferem
freios a ar (pneumaticos), em funcao da aplicacao de veiculos
de entrega urbana que exigem elevado nivel de frenagem. 0
menor custo de manutencdo € uma das principais vantagens
deste tipo de freio.

* 0 modelo 16,5X10 foi desenvolvido pela Master especialmente
para os reboques canavieiros. Projetado para reduzir as paradas
para manutencdo durante a safra, apresenta maior durabilidade
das lonas de freio.

« (0 freio modelo 410 estd sendo desenvolvido na versao S-Came,
para aplicacdo em caminhdes extra pesados.

Freios desenvolvidos sob medida para diferentes aplicacdes




Tecnologia

Ferramenta da Master permite o
monitoramento de freios a distancia

veiculo monitorado

data logger

AMaster, em parceria com a ArvinMeritor, desenvolveu a ferramenta data
logger para aprimorar os testes de campo e monitorar o desempenho do
produto Master, a distancia. Apds instalado no veiculo que serd avaliado, 0
aparelho fornece dados via transmisséo pela tecnologia GSM, otimizando
as atividades de engenharia que permanece na base da fabrica. Ou seja,
0s engenheiros acompanham o desempenho do sistema de freio em cada
uma das quatro rodas, de forma a perceber como cada freio trabalha em
campo em tempo real.

Eventos
Formula Truck

A Master marcou presenca nas etapas da Formula Truck em 19 de julho,
em Sao Paulo, SP; em 16 de agosto, em Londrina, PR; e em 20 de setembro,
na cidade de Buenos Aires, na Argentina. Este é o primeiro ano de reali-
zacdo de prova na Argentina e a Master esteve (4, recebendo, juntamente
com a Fras-le, seus clientes no HC (Hospitality Center), como em todas
as etapas, proporcionando momentos de emogao e descontragao.

Etapa de Londrina

Etapa de Sao Paulo

médulo gsm

-
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andlise online dos dados na engenharia master

Esta tecnologia é nova para o Brasil e tem contribuido para mapear 0
regime de trabalho do freio em diferentes aplicacdes, fornecendo dados
para as melhorias do produto. Possibilita, também, o desenvolvimento de
freios com uma estrutura mais otimizada, para a aplicacao especifica do
cliente, tendo como critério a relacao custo x beneficio. Essa ferramenta
de engenharia fornece informagdes sobre a pressao de utilizacdo do freio,
a temperatura, o numero de aplicacdes, a distancia percorrida, a veloci-
dade e o nivel de torque.

RioParts

A Master estard presente na
RioParts - Feira Internacional
da Inddstria de Autopecas e
Reparacao Automotiva, de 30
de setembro a 3 de outubro. Realizada no Riocentro, Rio de Janeiro, RJ,
tem por objetivo aproximar a empresa dos clientes, por meio da divul-
gacao da marca e produtos. A RioParts é o evento oficial da Associacao
do Mercado de Autopecas do Estado do Rio de Janeiro - AMAP-RJ, do
Sindicato do Comércio Varejista de Veiculos e Acessdrios do Municipio do
Rio de Janeiro - Sincovepe-RJ e do Sindicato das Empresas de Reparacéo
de Veiculos - Sindirepa-RJ.

Dia do Motorista

Em comemoracdo ao Dia do Motorista, 25 de julho, a Master e as demais
Empresas Randon desenvolveram uma agenda de atividades no periodo de
20 a 24 de jutho, contemplando café da manhd, almoco, exames de glicose
e pressao arterial, palestras e visitas ao Campo de Provas. As acdes foram
realizadas em parceria com o SEST/SENAT de Caxias do Sul.
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Distribuicao
Orbid: tradicao no bom atendimento

Orbid - Av. Assis Brasil, 4750 - Porto Alegre, RS - Telefone 51. 2131 5155

A historia da Orbid iniciou com o imigrante italiano Fernando Sperini,
na década de 50. Poucos anos apds a chegada ao Brasil, abriu um
negacio para conserto de bombas a diesel na cidade gatcha de Pelotas,
dando origem ao nome Oficina de Regulagem de Bombas e Injetores
Diesel (ORBID). A primeira fase da empresa no ramo de comércio de
autopecas, no entanto, comegou na década de 60, quando ficou bem
caracterizada a necessidade das industrias do segmento de formarem
redes de venda de produtos de reposicao. Nessa época, a Orbid foi para
o comércio oferecendo linha leve e linha pesada, embora mantendo o
conserto de bombas injetoras. Em 1968, a Orbid adquire uma empresa
de Porto Alegre e cria a sua primeira filial, assumindo um novo
conceito: a de distribuidora, como € hoje conhecida. 0 fato que
marca esta mudanca foi a Orbid tornar-se distribuidora da
Bosch, cartao de visita que apresenta até hoje. Em
1982, abre a filial de Santa Maria, RS, entendendo a
importancia de regionalizar os estoques.

Uma nova necessidade surge no inicio
dos anos 2000, quando a diregdo
decide especializar-se na linha
pesada, o que a leva a criar
parcerias com mais de
200 fornecedores
para atender todas

as demandas de veiculos pesados, mantendo estoque de ampla linha
de pecas de motor, caixa de cambio, freio, diferencial embreagem e
suspensao. A decisao fez com que a empresa se tornasse um dos mais
importantes distribuidores do Pais, em especial da Regiao Sul, com a
abertura de filiais em Curitiba, PR, e em Chapecd, SC, em 2003 e 2007,
respectivamente. Hoje, sao 110 funciondrios e 40 representantes da
Orbid nos trés estados do Sul. A empresa estd solidificando sua gestao
comercial e banco de dados de clientes para, em breve, abrir novas filiais
regionais.

“Arelagdo com a Master é muito boa, desde o tempo em que a Orbid nao
era um distribuidor tradicional, e vem se mantendo, marcada por forte
transparéncia nos negdcios”, comenta o diretor de Marketing da Orbid,
Roberto Sperini, fitho de Fernando. O diretor de Compras da Orbid, José
Trentin, destaca que a Master oferece um excelente produto que
“praticamente se vende sozinho pela qualidade”, diz ainda.
“A Master é uma empresa de ponta. Participamos
de treinamentos na fabrica e, também, a
Master vem até nds para realizar trei-
namentos com a nossa equipe”,
relata.

Fale com a Gente

Pds-Venda Master

Rua: Atilio Andreazza, 3520 - Interlagos
95052-070 - Caxias do Sul - RS

Fone: (b4) 3209.2932
master@freiosmaster.com
www.freiosmaster.com

Expediente

Master Sistemas Automotivos Ltda.
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