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Servicos acompanham

A Master é o Unico fabricante
de freios que oferece tecnologia
e qualidade associadas a um apoio
completo de Pds-venda.

Visitas de Assisténcia Técnica,
Treinamento de Manutencéo e Ad-
ministracdo de Garantias séo al-
guns dos servicos oferecidos aos
clientes Master, que contribuem
para que ele obtenha o melhor de-
mpenho dos produtos e otimize
0S custos de manutencao.

Brasil
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Vendas emdodo o

Os produtos Master estae-disponiveis

em todo o pais, em cerca de

600 pontos de vendas:
-Didribuidores Independentes Mader;
-Concessionarias Volkswagen, Ford:!
Iveco, Agrale, Internacional e Volyv6;
-Rede de Distribuidores ArvinMeritop”
-Redes Randon e Guerra.

Master e o freio mais usado em veiculos
comerciais no Brasil.

s produtos

AA marca do freio mais
usado em veiculos
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nelhores servigos

A equipe de Assistentes Técni-
cos orienta frotistas, concessiona-
rias, distribuidores e montadoras
sobre o desempenho dos produtos
Master, os beneficios da utiliza-
¢ao de pecas originais, o proces-
so de fabricacdo e a qualidade.
Os treinamentos oferecidos
sao outro grande diferencial de
valor agregado aos produtos. Em
2001, a Master conferiu treina-
mento sobre desempenho e manu-
tencdo dos produtos para 711 pes-
soas, seja nas proprias instal acoes
dos clientes ou através da Unida-
de Volante de Treinamento. Ou-
tros 2.241 motoristas e mecanicos
participaram do programa M aster/
Fras-le Gente Consciente, que
percorreu varios estados brasilei-
ros para difundir informacdes de
seguranca no transito e sobre os
produtos das duas empresas.

Saiba mais sobre os Servigos
Master . Pagina 4
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Consciente de' que @@ag I
recurso natural finito, ﬁ laste
esta a cada dia aprimorando seus
processos de tratamento das
aguas utilizadas e de redugé&o no
consumo.

Master é @
certificada IS

HasTe

com ISO/TS

Desde 1° deagosto de 2001, oscli-
entesiMlaster contam com um novo di-
ferencia de qualidade com a conquista
da ISO/TS — 16949, conferida pelo 6r-
géo certificador DNV.

A1SO/TS éumanovaformade cer-
tificacdo internacional de qualidade que
engloba os sistemas 1SO 9001, QS-
9000, AVSQ, EAQF e VDA 6.1, con-
templando os vérios requisitos do Sis-
tema da Qualidade Automotiva.

A certificaco engloba produtos e
processos. Para ser certificada, a Mas-
ter apresentou 0s requisitos exigidos,
entre 0s quais estéo a confianca para o
fornecimento global, a implantacéo de
uma linguagem comum para o enten-
dimento geral dos requisitos dos clien-
tes e apromocdo da melhoria continua.

Segundo o Supervisor de Siste-
mas e Engenharia da Qualidade da
Master, Claudio Luiz Turatto, esta
certificacéo apresenta ainda as van-
tagens de focalizar a prevencao de
defeitos, reduzindo variaces e per-
das, e de evitar as multiplas audi-
torias de certificacéo.

e

Em outubro de 2000, a Master
instalou um Reciclador de Agua
junto ao setor de pin-
' tura, 0 maior con-
sumidor de agua
g da empresa. Em
e seguida foram
& identificados
pontos gerais de
desperdicio e realiza-
dos trabalhos de substitui-
¢ao de torneiras nos lavatorios e
de parte dos canos da instalacéo
hidraulica, onde foram constata-
dos vazamentos.
Providéncias relativamente sim-
ples, mas que resultaram numa im-
pressionante reducdo de consumo.

Qualidade

avalizada

A qualidade dos produtos e ser-
vicos Master € destaque no cenario
automotivo nacional. Foi a primei-
ra empresa do Sul do Brasil a con-
quistar a certificagdo no sistema de
gualidade QS-9000, em 1997, um
ano apos receber a ISO 9001. Em
dezembro de 1999, a Master con-
quistou a 1SO 14001, que trata dos
impactos da atividade produtiva so-
bre 0 meio ambiente interno e ex-
terno a fébrica. Com excelente de-
sempenho nos processos de recerti-
ficac8o, a Master partiu para a con-
guista da ISO/TS — 16949.

O alto nivel de qualidade dos
produtos Master € avalizado pelas
montadoras através de prémios e ti-
tulos: Prémio de Qualidade Autola-
tina (1992 e 1993); Fornecedor A —
Qualificado na Volkswagen (1997);
Prémio Qualidade Volkswagen
(1998); Distingdo nivel Q1 Ford
(1998); Auto-Certificagcdo Iveco
Argentina (1999), Nivel “A” Volvo
(2000) e Troféu Prata no Programa
Galcho de Qualidade e Produtivi-
dade (2001).

N MASTER

le agua é reduzido
onos da metade

Segundo o Supervisor de Proces-
sos da Master, Claudio Buniatti, o
consumo passou de 1,9 milhdo de li-
tros de agua para 800 mil litros men-
sais. “A reducéo no consumo € nos
custos de tratamento da &gua superou
a expectativa da empresa, resultando
numa economia mensal de cerca de
R$ 4.900,00”, destaca.

Outro processo eficiente implan-
tado é o reaproveitamento da agua que
sai da Estac&o de Tratamento de Eflu-
entes (ETE). Depoisdetratada, aagua
passa a ser reutilizada nos vasos sa-
nitarios da empresa e nos lavadores
de gases. S6 este procedimento sig-
nificou uma economia de 310 mil li-
tros de &gua/més”.

Seis Sigma é
apresentado no
SAE Brasil

A Master foi destaque na 102
edicdo do Congresso SAE Bra-
sil (Society of Automotive Engi-
neers Brasil), realizado de 19 a
22 de novembro em Séo Paulo.
No encontro foi apresentada a
experiéncia da Master com a im-
plantacdo do Seis Sigma na em-
presa, em palestra proferida pelo
Engenheiro da Qualidade, Mar-
cos Lovatto, e pelo Supervisor de
Engenharia do Produto, Marcelo
Kuver.

O Seis Sigma é considerado
uma ferramenta de vanguarda
em termos mundiais para a redu-
céo do numero de pecas rejeita-
das por defeitos. Foi implantado
pela Master em abril de 2000 e
representa uma poderosa estra-
tégia gerencial de mudancgas para
acelerar o aprimoramento em
processos, produtos e servicos.

O SAE Brasil tem o objetivo
de difundir conhecimentos sobre
os diversos setores da mobilida-
de. Neste ano teve como tema
“Novas Tecnologias e Produtos”.
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Novo freio para
veiculos leves

Os| clientes que visitaram o
estande da Master na Fenatran pude-
ram conferir de perto o freio 325 x
120mm HD para veiculos leves de 7
a 10 toneladas.

O novo produto segue o conceito
de freios para caminhdes pesados ja
fabricados atualmente pela empresa,
mas apresenta caracteristicas de mai-
or desempenho em relacdo ao freio
325 x 100mm nas mesmas aplicacoes.

* A durabilidade do freio é 47%
superior em volume de lona a ser
consumida, dependendo da sua apli-
cacéo.
* A capacidade de frenagem é su-
perior em 23,5%.

* O espelho em chapa estampada,
utilizado nos freios atuais, foi substi-
tuido por uma peca fundida, tornan-
do o freio mais robusto.

* A sapata de freio € apresentada

¥ Freio 325 x 120mmHD

com duas nervuras, propiciando um des-
gaste mais uniforme das lonas e uma
maior robustez no conjunto.

A Fenatran € amaior feira do setor
de transportes da América Latina e foi
realizada de 15 a 19 de outubro deste
ano em S&o Paulo. O freio 325 x 120mm
HD também foi destaque entre os no-
vos produtos apresentados no SAE Bra-
sil, redlizado de 19 a 22 de novembro
deste ano, em S&o Paulo.

Molas de Freio

As molas de retorno e retencdo tém um papel essencia no desempenho do conjunto de freio de um veiculo. Alguns
cuidados devem ser tomados para manté-las em perfeitas condi¢des de uso, tais como: conduzir o veiculo e utilizando o freio
corretamente, ndo submeter o conjunto de freio a temperaturas abusivas e instalar molas de acordo com a aplicacdo. Use

sempre molas e lonas originais.

Como avaliar se a mola esta
na hora da troca?

Ao contrério do que se pensa, a avaliacéo das molas do frelo ndo é tdo smples

como parece. Elas sfo avaliadas através da carga encontrada, que esta ligada

diretamente ao comprimento e a perda de tensfo.

Para a corretainspecdo das molas apds sua utilizagdo, s8o necessarias maquinas
especificas para este fim, que tém dto custo de aquisicdo e que normamente as
oficinas mecanicas ndo possuem. Somente com estas méaguinas seria possivel veri-
ficar com garantia se as molas podem ser usadas em um segundo jogo de lonas.

Manutencao
Preventiva

Como manutencdo preventiva, a
Master recomenda que sempre que fo-
rem substituidas as lonas de freio, se-
jam também trocadas as molas que
compdem o freio, pois estas, estdo
constantemente sob carga e sdo subme-
tidas a temperaturas elevadas.

Molas e suas Aplicacoes

Cadigo Nome da Mola
2258-U-619 Mola de Retorno
2258-7-416 Mola de Retorno
2258-M-1287  Mola de Retorno
2258-W-803 Mola de Retorno
2258-Y-1273  Mola de Retorno
2258-H-1230 Mola de Retencéo
2258-A-1379  Mola de Retorno
2258-7-1378  Mola de Sustentacé@o
2258-B-1250  Mola de Sujeigao

Aplicacéo
Freios 15” (Caminhdes) e 15,5”
Freios 15” (Onibus)
Freios 16,5”

Freios 16,5” QPlus

FreiOS 16,5” X 5" QPIUS (Freio Dianteiro da International)

Freios 15", 15,5” e 16,5”
Freios 325mm x 100mm
Freios 325mm x 100mm

Freios 325mm x 100mm

Molas
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Garantias

A Master fornece seus produtos
para montadoras de veiculos,
montadoras deimplementos, conces-
siondrias e distribuidores indepen-
dentes.

Os produtos fornecidos pela
Master tém o prazo de garantia de
01 ano, tanto nas pegas aplicadas nos
produtos, como nas pecas
comercializadas nareposi¢éo, sendo
gue alguns componentes j& possuem
garantiade 2 anos. A excecdo € para
aspecas de desgaste normal pelo uso.

AspecasoriginaisMaster podem
ser identificadas pelo codigo grava-
do na pecga, pelo logotipo Master,
pela etiqueta Master ou pela emba-
lagem com identificacdo dos produ-
tos Master.

Como proceder para solicitar
garantias de pecas M aster ?

* Pecas Aplicadas no Produto
(Veiculos/ mplementas)

Devem ser encaminhadas & con-
onéariaonde foi adquirido o Ve-
iculo ou Implemento.

* Pecas Comercializadas na
Reposicao:

Devem ser encaminhadas ao lo-
cal onde amesmafoi adquirida, jun-
tamente com a nota fiscal de com-
pra. O distribuidor/concessionariase
encarregara de enviar a peca a
Master para andise.

POLITICA
AMDIENTS

Ademir Araujo Barbosa (E), Guilherme
Tavares Franz e Alex Sandro dos Reis sédo
os representantes da Master nos Treina-
mentos e Visitas de Assisténcia Técnica.

Visitas de
Assistencia
Tecnica

A Master Sistemas Automotivos
lLtda disponibiliza uma equipe de
Assistentes Técnicos para dar su-
porte técnico aos clientes.

Estas visitas visam a demonstrar
0 desempenho dos produtos Master
e dar orientac&o para frotistas, con-
cessionérias, distribuidores e
montadoras sobre a manutencéo dos
freios, ajustadores e camaras de
freio.

A equipe de assistentes técnicos
orienta também sobre os benefici-
os da utilizacdo de pecas originais,
processo de fabricacdo e qualidade
dos produtos Master.

O departamento de PoOs-
Venda intensifica as
atividades para aproximar
a fabrica dos clientes e
capacitar sua equipe para
obter o melhor custo
beneficio dos produtos
Master.

Treinamentos

Os treinamentos of erecidos pelo
departamento de Pos-Venda podem
ser nas proprias instalacées dos cli-
entes ou através da Unidade M6-
vel de Treinamento.

Este servico esta a disposicdo
das montadoras, concessionarias,
frotistas e distribuidores indepen-
dentes, para que 0S mMesmos possam
receber treinamento sobre manuten-
¢8o dos freios da Master.

Para solicitar visita de Assis-
téncia Técnica e Treinamento,
entre em contato com o Po6s-

Venda da Master ou com o dis-
tribuidor/concessionaria de
sua preferéncia.

Fale®l
Gen’rg

P6s-Venda Master

Rua Atilio Andreazza, 3520
Bairro Interlagos

95052-070 - Caxias do Sul —
Fone: (54) 209.2930

Fax: (54) 209.2933
e-mail:posvenda@fmaster.com.br

O nome oficial da peca é Camara
de Servico , mas pelo Brasil afora
ela foi ganhando varios apelidos.

0 apoio da Rede Independente
Master. Se vocé conhece outros,
Fale Com a Gente.

As pecas e seus apelldos

O levantamento dos apelidos teve |

Nome Original

Cémara de

B Servico

Y

Apelidos

A Cuicade Freio;

: Cuica Simples;
Cuiquinha;

Pulmé&o de Freio.

Master Sistemas Automotivos Ltda.
Rua Atilio Andreazza, 3520 - Bairro Interlagos
95052-070 - Caxias do Sul —

Fone: (54) 209.2900 - Fax: (54) 209.2933

www.fmaster.com.br
e-mail: master@fmaster.com.br
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