Freios Master.

Pode Confiar

Todo bom vendedor de pecas
precisa saber

Mais da metade dos caminhées e imple-
mentos rodovidrios fabricados no Brasil saem
de fdabrica equipados com freios Master.

A opcgdo das montadoras é fundamentada em
diferenciais exclusivos da Master:

Lideranca - A Master é lider brasileira na
producéo de freios para veiculos comerciais. Ao
longo de 21 anos de atividades industriais, produziu
mais de 4 milhées de freios.

Tecnologia de Produtos - O usudrio dos produtos
Master utiliza o que hd de melhor em tecnologia
para freios no mundo. Séo os diferenciais tecnolégi-
cos em relag@o aos concorrentes que garantem a
maior resisténcia, durabilidade e precisdo dos
componentes Master. Estes sdo itens fundamentais
para o usudrio ter confianga no produto e seguranca
na sua aplicagdo.

Tecnologia de Processos - O padréo internacional
definido pelas mais exigentes montadoras de veicu-
los é de 200 pecgas com defeito a cada milhéo de

pecas produzidas (PPM). Na Master, o indice foi de
128 em 2006 e deve baixar para 50 neste ano.
Baixo nivel de PPM é um dos principais indicativos
da qualidade dos processos produtivos e uma
garantia ao usudrio de que terd menos tempo de
paradas para manutencgéo.

Qualidade - Os produtos Master detém a melhor
relagéo custo/beneficio do mercado. Os freios séo
homologados e sua qualidade distingiUida pelas
mais importantes montadoras do pais.

Garantia - A Master tem garantia de 1 (um) ano
para freios de veiculos comerciais e pecas de
reposicdo.

Pés-Venda - A Master estd apoiada por uma
rede de mais de 600 pontos de venda, de Norte
a Sul do pais, entre concessiondrios, distri-
buidores e varejistas. Com a ampla cobertura
nacional dos produtos Master, o usudrio roda
seguro e com garantia de acesso rapido e facil
ds pecas.




€) TECNOLOGIA E QUALIDADE

Master tera Campo de Provas

Master participa do projeto de construgéo do

Campo de Provas das Empresas Randon, que
deverd ser inaugurado até meados de 2008 em
Farroupilha, RS.

O novo Campo de Provas estd sendo construido
em drea de 87 hectares e contard com uma série de
pistas num total de 15 quilémetros, que simularéo
as mais diversas condi¢des de uso do produto.

“Com este empreendimento, a Master passa a
ser a Unica fabricante de freios para veiculos
comerciais no pais a fazer testes de homologagéo
em pista prépria”, destaca o gerente de Engenharia
e Exportacéo, Dacio Paul.

Através do Campo de Provas os testes passam
a ser padronizados e em ambiente controlado, com
condicées reais de uso dos produtos. “A
confiabilidade dos resultados é maior. O principal
beneficiado é o usudrio final que ganha com

solucdes mais aperfeicoadas de seguranca em
freios”, explica Dacio Paul.

O Campo de Provas também contard com
laboratérios para andlise dos testes realizados e
permitird a prestacdo de servigos para outras empresas
do setor automotivo.

Cresce satisfacao dos clientes

mais recente pesquisa de satisfag@o dos clientes desenvolvida pela Master apontou crescimento
no nivel de satisfagcdo em relagéo aos dados anteriores.

Aplicada por empresa especializada no setor, a pesquisa identifica o nivel de satisfagéo através dos
métodos qualitativos (entrevistas telefonicas) e quantitativos (formuldrio eletrénico). O objetivo é detectar
caréncias e possibilidades de melhoria nos produtos e servicos.

O resultado apontou que 80% dos clientes Master estdo satisfeitos, sendo que 100% dos clientes
recomendariam a fabricante de freios e pretendem manté-la como fornecedora ao longo do préximo ano.

Destaque no Colloquium de Frelos

4 s pesquisas da Master foram destaque
no 8° Colloquium Internacional SAE
BRASIL de Freios & Mostra de Engenharia,
realizado em Gramado - RS, em 10 e 11
de maio. A engenharia da Master
apresentou dois trabalhos técnicos neste
evento de nivel internacional, que teve por
objetivo reunir especialistas, expositores,
profissionais e estudantes da drea de freios
para discussdo e atualizago em pesquisa
e tecnologia.

Os trabalhos apresentados pela Master
s@o resultados de pesquisas sobre produtos
e sistemas desenvolvidos em parceria com
as montadoras Volkswagen Caminhées e
Onibus e Volvo do Brasil.

O obijetivo é disponibilizar aos clientes
produtos em conformidade com as normas
internacionais e garantir maior durabilidade
e seguranca aos freios dos veiculos.
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Todas as pecas do conjunto devem ser originais

05 freios Master s@o utilizados
pelas principais montadoras
de veiculos comerciais e de im-
plementos rodovidrios.

As pecas originais homologadas
pelas montadoras foram sele-
cionadas por terem apresentado
o melhor desempenho em testes
internos.

Na hora da manutengéo dos
produtos Master, o usudrio deve
atentar para que todas as pecas
do freio também sejam originais.
Somente desta forma poderé ga-
rantir o seu melhor desempenho
e evitar custos desnecessdrios com
o veiculo parado e com novas
manvutencgoes.

Para maior agilidade no aten-
dimento as solicitacbes dos clientes,
a Master atua com uma equipe de campo técnica e comercial distribuida em todo o pais. Os consultores
realizam palestras e treinamentos sobre o uso e manutengéo dos produtos Master, enfatizando sempre
a importdncia do uso das pecas originais.

Duvidas dos clientes e usudrios também podem ser esclarecidas através da ampla literatura técnica
disponibilizada nos manuais, catdlogos de pecas, catdlogo eletrénico e site (www.freiosmaster.com).

Desde maio, cartazes sobre manutencéo de freios e dos ajustadores automadticos estdo sendo entregues
por consultores técnicos da Master. O obijetivo é facilitar o acesso as informacées e colaborar com o
trabalho dos mecénicos.

Freios Master.
Pode confiar.

Por que usar pecas originais Master?

Clientes confirmam: pecas originais oferecem mais seguranca

“S6 usamos pecas originais, porque resultam em menor custo de manutencgéo, pois possuem
maior durabilidade. Primamos pelas pecas originais em 100% de nossa frota também pela
seguranga, j@ que transportamos vidas humanas”.

Renato José Ferrari - Gerente de Manutengdo da Sudeste Oficina — A empresa opera no
transporte urbano na parte leste de Porto Alegre (RS).

“Nossa preferéncia é sempre por pecas originais pela sua qualidade incomparavel. Primamos pela
confiabilidade na seguranca do veiculo, jd que nossas carretas transportam produtos perigosos.”

Mdrio Almeida — Gerente de Operacdes da Atrevida Transportes Ltda. Tem sede no Rio de Janeiro (RJ) e opera
no transporte de gases sob presséo, de norte a sul do Brasil.

“Sé usamos pecas originais em 100% de nossa frota, principalmente em componentes que podem comprometer diretamente
a seguranca de nossos veiculos. A durabilidade da pega original é outra vantagem importante, pois aumentando a quilometragem
rodada entre as trocas, o veiculo permanece mais tempo disponivel e consequentemente faturando.”

Flavio Jesus Pereira — Gerente de Operagdes da Transportadora Avante Ltda — A empresa com sede em Pedro Leopoldo
(MG) opera com 102 carretas silo no transporte de cimento e cal, em todo estado de Minas Gerais e mantém algumas rotas
para outros estados.
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ﬂ:) MAIS PERTO DO CLIENTE

Sama visita a Master

G'erenfes de todas as filiais e o diretor de
Vendas, Luis Armando Pitondo, da SAMA
Distribuidora Automotiva SA visitaram as instalacées
da Master no inicio de maio para conhecer de perto
a tecnologia e o processo de fabricacéo de freios.

“Ficamos impressionados com o complexo indus-
trial e ampliamos muito nosso conhecimento sobre

freios”, comentou Pedro Tauil Filho, gerente da filial Representantes de todo o pais vieram conhecer de perto
Campinas (SP). a tecnologia e qualidade da empresa

Seguranca a toda prova

s ajustadores automadticos ganham cada vez mais

importéancia nos segmentos que precisam constante- Y
mente minimizar as rotinas de manutencéo, mantendo a j
frota disponivel e com alto nivel de seguranca na frenagem. F

Isto é possivel porque, com a utilizagdo do ajustador
automadatico, a lona estard sempre na posicéo ideal em relacao
ao tambor de freio.

A avaliagéo dos ajustadores automdticos deve ser incluida
nas revisdes peridédicas da empresa, quando séo feitas as
trocas de lonas, eixo novo, troca das buchas e revisédo do
cubo de roda.

A manutencéo preventiva do ajustador automdtico colabora
para garantir um melhor desempenho no sistema de freios.
Para adquirir o kit de reparos adequado, consulte o distribuidor
Master mais préximo ou acesse o catdlogo eletrénico através
do site www.freiosmaster.com.

Master na Automec Novo endereco eletrénico
Master participou da Automec
2007 em estande conjunto com
as empresas Randon de autopecas Fras-
le, Jost e Suspensys.

Além da efetivacdo de negécios, a
Automec foi importante para ampliar
o relacionamento, tanto no mercado
nacional quanto internacional.

A Automec estd entre as mais importantes feiras no calendano mundial | - -
d¢~a eventos do ramo. A edlgaq 2007 foi rt.aal.lz.ada de 10a 14 (Ele ab.rll, em Fa'e Com
Sao Paulo, e registrou um publico de 96 mil visitantes, de 75 nacionalidades. A Gen e

Agenda 2007 - Tecnofrota*

O ciclo de palestras Tecnofrota tem como objetivo agregar 12 de julho-Porto Alegre - RS BGM’{'O Interlagos 95052-070
conhecimentos tecnolégicos atuais e transmitir conceitos i Caxias do Sul -

técnicos avancados aos frotistas. Durante a conferéncia, o 22 de agosto - Belém - PA (’ Fone: (54) 3209.2932
contato entre diretores, mecanicos e motoristas auxilia na " Fax: (54) 3209.2922
resolucdo das dificuldades didrias.

Para maiores informagées, consulte www.tecnofrota.com.br

N EXPEDIENTE

Para agilizar o processo de internacionalizacéo da marca
e facilitar o acesso no exterior, a Master estd operando com

novo dominio na internet: Www.freiosmaster.com.
Os enderecos de e-mails também foram alterados. Para

atualizar seu catélogo de enderecos, apés @, digite freios
master.com. Ex: posvenda@freiosmaster.com
Os enderecos anteriores continuam valendo.

il

Pés-Venda Master
N4 Rua Atilio Andreazza, 3520

* Datas sujeitas a alteragées.

@ posvenda @freiosmaster.com
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